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Manuel de l’utilisateur 

Auto-inscription 
Si vous utilisez le site pour la première fois, vous devrez vous inscrire pour créer un nom d'utilisateur et un mot de passe. 

Étape 1 : 

Allez à https ://dol.datacm.com 

Étape 2 : 

Cliquez sur S’inscrire 

Étape 3 : 

Saisissez votre adresse de courriel et le numéro Code d’acces RT240623183533377, puis cliquez sur Soumettre 

3 Rév. 16 juillet 2024 

https://dol.datacm.com/


  
 

       

   

     

  
 

 

     

  

Manuel de l’utilisateur 

Étape 4 : 

Fournissez les renseignements demandés, puis cliquez sur Soumettre au bas de la page : 

Après avoir cliqué sur Submit, vous serez maintenant inscrit pour passer une commande sur le site. 
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Passer une commande sur le site. 
Une fois l'auto-inscription terminée, vous pourrez commencer à passer une commande sur le site. 

Étape 1 : 

Allez à https ://dol.datacm.com, puis saisissez vos nom d’utilisateur et mot de passe, puis cliquez sur Login. 

Vous serez dirigé vers la page de renvoi. 
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Manuel de l’utilisateur 

Étape 2 : 

Pour passer une commande, cliquez sur Catalogue dans le coin supérieur droit. 

Étape 3 : 

Pour ajouter des articles à votre panier, il vous suffit de saisir la quantité souhaitée et de sélectionner « Ajouter au 
panier » 
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Manuel de l’utilisateur 

Vous verrez maintenant un (1) article dans votre panier. 

Si vous souhaitez commander plus de produits, continuez simplement à ajouter des articles à votre panier. 

Étape 4 : 

Une fois la commande terminée, sélectionnez Caisse dans le coin supérieur droit. 

Étape 5 : 

Si vous le souhaitez, vous pouvez maintenant accéder à la page de la caisse ou du paiement. 

Description : Ce champ peut être utilisé pour enregistrer les détails de votre commande afin de pouvoir les consulter 
ultérieurement. Par exemple, vous pouvez l'utiliser pour indiquer une commande pour un endroit précis. Vous pourrez 
ensuite vous y référer dans l'historique de vos commandes. 

Numéro de Téléphone : Nous recommandons toujours d'ajouter dans ce champ un numéro de téléphone afin de 
l’enregistrer dans nos dossiers pour les besoins du service de messagerie. 
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Adresse de livraison 

Ship to : Sélectionnez l'adresse de livraison correspondant à la province à laquelle vous expédiez vos marchandises. Pour 
ce faire, cliquez sur Changer la location de expédition 

Pour sélectionner l’adresse « Destinataire », cliquez sur la case à cocher sous la rubrique Action : 

Vous serez redirigé vers la page de la caisse ou du paiement (check-out). 
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Étape 6 : 

Veuillez fournir l’information concernant l’adresse : 

Étape 7 : 

Une fois que tous les renseignements relatifs à l’adresse ont été saisis, vérifiez les détails de votre commande et confirmez 
s’ils sont exacts. 

Étape 8 : 

Sélectionnez Suivant 
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Vous serez ensuite invité à saisir les renseignements relatifs à votre carte de crédit. 

Une fois cette information fournie, le système effectuera une préautorisation et vous redirigera à la page précédente pour 
confirmer que la commande a été passée. Vous recevrez un courriel de confirmation. 

Une fois la commande expédiée, vous recevrez un second courriel renfermant les renseignements sur le suivi de la 
commande ainsi que le montant total débité à votre carte. Ce document peut être utilisé comme reçu de l'achat et à des 
fins de rapprochement des factures. 
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Si vous avez des questions concernant votre commande ou le site, communiquez avec votre équipe du service à la 
clientèle de DCM CIRO. 

Ces renseignements se trouvent sur la page «Contactez-nous » du site. 
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